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			[image: Lavinia Poku] Lavinia Poku

Projectmanager

Verantwoordelijk voor:

Het implementeren van de Solid producten

“Knowledge is power!”

Onze projectmanager Lavinia stelt graag duidelijke doelen en werkt er hard aan om ze te bereiken, of het nu gaat om het afronden van projecten bij Solid of het leiden van haar voetbalteam naar succes. Zij is namelijk voormalig topsporter met een voetbalcarrière die begon op straat en haar uiteindelijk via amateurclubs naar Telstar in de eredivisie bracht. Daarna speelde ze in het buitenland in België en Spanje, tot zij besloot te stoppen met voetbal en het bedrijfsleven in ging. Zij vervulde verschillende leidinggevende rollen. Dat groeide uit tot een trainer coach functie binnen het learning & development team van een groot telecombedrijf. En nu tot projectmanager bij Solid. De eigenschappen die zij als topsporter heeft ontwikkeld, zoals discipline, time management en een winnaarsmentaliteit, past zij ook toe in haar werk. Lavinia is een zelfverklaard workaholic, maar vindt haar balans in het breien van sjaals en sociale activiteiten zoals karaoke met vrienden.
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Olga Milovanova

Consultant

Verantwoordelijk voor:

Project implementaties

“Het contact met klanten en collega’s is voor mij heel belangrijk. Werken met data en puzzelen om tot de oplossing te komen is het leukst als je de mens erachter blijft zien.”

Onze Consultant Olga is Econometriestudent. Haar werk bij Solid zal uiteindelijk ook de stage zijn als onderdeel van haar studie. Vanuit haar studie leert ze om data te analyseren door middel van modellen. Dit sluit goed aan bij onze activiteiten en producten; het verbinden en integreren van data en het optimaliseren van processen. Olga is een echte doorzetter, tijdens haar middelbare schooltijd combineerde zij haar Gymnasium met Karate op hoog niveau. Ze was onderdeel van de Nederlandse selectie en deed mee aan wedstrijden. Een pittige combinatie, die, naast talent, ook een grote inzet en tijd vraagt. Olga vindt werken met mensen het leukst. Als consultant sta je in contact met de klant en gebruiker van de software, en als er een (support) vraag is, volgt er altijd een puzzel die opgelost moet worden. In deze baan komen het werken met data in dienst van de gebruiker en het contact met mensen mooi samen. Olga hoopt bij Solid nieuwe inzichten op te doen en haar kennis toe te kunnen passen. Na een aantal jaren studeren en voornamelijk theoretisch bezig te zijn, is zij er klaar voor om practisch aan de slag te gaan.
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Kim Dolstra

Sales Support Consultant

Verantwoordelijk voor:

Ondersteuning van sales

Kim weet van doorpakken. Zij is al vele jaren werkzaam bij Solid en heeft met haar no-nonsense aanpak heel wat projecten succesvol afgerond! Door haar ervaring binnen Solid projecten is ze de perfecte persoon om te zorgen dat de diverse klantwensen in een vroeg stadium juist geïnterpreteerd en opgepakt worden. Zij werkt vanuit Noorwegen, waar ze woont vanwege haar voetbalcarrière. Naast haar werk bij Solid Online speelt Kim namelijk als prof bij Medkila in Harstad. Ze is avontuurlijk ingesteld en trekt in haar vrije tijd vaak de natuur in. In Noorwegen betekent dat veel sneeuw en uitgestrekte, verstilde landschappen waar zij graag wandelt of zelfs kampeert! Kim is een onverstoorbare doorzetter met humor en en dat maakt haar een zeer gewaardeerde kracht binnen het Solid team!
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Marieke maakt graag de wereld mooier en beter, ook binnen ons team. Zij is de art director voor onze producten en communicatie

Marieke van Gasteren

Content & Communicatie

Werkzaam bij Solid Online sinds:

2016

Verantwoordelijk voor:

Content & Communicatie voor marketing & sales, visuele communicatie en grafisch ontwerp

Marieke omschreven in een paar woorden:

Creatief, nieuwsgierig, sociaal, gedreven, optimistisch

Vrije tijd:

Tekenen, illustreren, fotografie, muziek, yoga
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			[image: Meryem Bouaziz] Meryem Bouaziz

Content en Communicatie stagiair

Verantwoordelijk voor:

Content en communicatie

“Het is leuk om verhalen te vertellen door middel van beeld en daarmee een boodschap over te brengen”

Meryem is onze Content & Communication stagiair. Vanuit haar opleiding Creative Business aan de HvA heeft ze 5 leerdoelen gesteld voor haar stage: Content creatie en management, SEO optimalisatie en het maken van bedrijfsvideo’s en fotografie. We zijn blij dat zij deze doelen bij Solid in praktijk brengt! Meryem heeft al ervaring met content creatie. Zo maakte ze een digitale campagne voor het Holocaust Namenmonument in Amsterdam en maakte ze een video documentaire over gentrificatie in Amsterdam Noord. In haar vrije tijd leest Meryem graag Fantasy boeken en luistert ze muziek. Maar in het weekend gaat de Formule 1 aan, haar favoriete coureur is Fernando Alonso.
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Kees-Jan Koster

Consultant

Verantwoordelijk voor:

Het implementeren van de Solid producten

“Problemen zien en dan met een oplossing komen, tijdrovend handwerk vervangen door automatische processen, dat vind ik het mooiste in de IT”

Onze consultant Kees-Jan werkt vanuit Engeland. Hij is een van de Datamigratie specialisten binnen Solid Online. Kees-Jan studeerde geneeskunde, maar ging verder in de IT. Zijn studie leerde hem probleemoplossend te denken, een van de dingen die Kees-Jan het mooist vindt aan werken in de IT. Hij is autodidact developer en ziet het als een uitdaging om tijdrovend handwerk te vervangen door automatische processen. In zijn vrije tijd werkt hij graag aan zijn huis als doe-het-zelver. Ook is hij geinteresseerd in vliegtuigen. Hij vindt het leuk om zo gedetailleerd mogelijk modelvliegtuigen te maken. Daarnaast is hij af en toe vinden in de heuvels in Wales om straaljagers te fotograferen die laagvlieg oefeningen doen.
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Hortense Verhoeven

Junior Consultant

Verantwoordelijk voor:

Project implementaties

“De energie die je ergens instopt, krijg je er ook voor terug!”

Junior Consultant Hortense is naast haar werk bij Solid ook nog student. Zij doet een Master Human Movement science aan de VU in Amsterdam. Het onderwerp van haar studie is looppatronen in wedstrijden bij vrouwenvoetbal. Om data uit de praktijk te verzamelen liep ze een jaar stage bij Ajax. Het doel van haar scriptie is om spelers en coaches te helpen meer wedstrijdspecifiek te trainen. Voor haar studie is zij bezig met data analyse en heeft ze ook geprogrammeerd. Bij Solid leert zij om kritisch en nauwkeurig naar data te kijken en wat de processen daaromheen zijn. Een mooie combinatie dus! Hortense turnt op hoog niveau, sport is haar passie. Daarnaast houdt zij van bordspellen en doet ze graag mee aan een pubquiz!
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Pia Rijsdijk

Consultant

Verantwoordelijk voor:

Klantenondersteuning, servicedesk, software analyse en ontwikkeling

“Service with a smile (a big smile!)”

Pia is niet alleen Consultant bij Solid Online, maar zij is bovenal voetbalster. Zij speelt als spits bij de vrouwen 1 van Feyenoord Rotterdam. Als spits staat Pia altijd paraat, zowel in haar voetbalteam als in het Solid team. Met haar enthousiasme en betrokkenheid ontzorgt ze de klanten van Solid. Ze is een betrouwbare doorzetter met een servicegerichte aanpak. Ze geeft duidelijke uitleg, waardoor onze klanten weer verder kunnen. Pia scoort niet alleen op het voetbalveld, maar ook bij Solid!
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Thijmen Damhuis

Consultant

Verantwoordelijk voor:

Klantondersteuning, software analyse en software design

Thijmen, onze stijlvolle Consultant heeft oog voor detail. Hij pakt zijn werk analytisch aan, en blijft altijd vriendelijk en attent. Met zijn kennis van zaken helpt hij onze klanten, die hem kennen als een betrouwbare kracht. Onder zijn collega’s staat Thijmen bekend om zijn collegialiteit en oprechtheid. Hij is niet vies van hard werken, maar zorgt daarnaast voor de nodige ontspanning. Zo is hij vaak op festivals te vinden, maar ook koken met ingredienten uit eigen tuin doet deze fijnproever graag!
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Martine Verhave

Product Expert

Verantwoordelijk voor:

Klantondersteuning, software design, implementatie en analyse

Martine, een van de geheime wapens van Solid. Ze is superslim in technische creatieve oplossingen en staat stevig in haar schoenen. Ze studeerde Econometrics and Management Science met de specialisatie Operations Research and Quantitative Logistics aan de Erasmus Universiteit Rotterdam. Door haar academische kennis en haar ervaring binnen de IT brengt ze veel expertise mee. Ze is zeer toegewijd, een echte rots in de branding en ze denkt altijd in mogelijkheden. Een wonderwoman die in een kwartier doet waar anderen een week over doen. Hierbovenop is ze ook nog eens een super goede fotograaf die prachtige plaatjes schiet!
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Richard Baas

Solution Architect

Verantwoordelijk voor:

Nieuwe concepten, software implementatie en analyse

Deze gedreven topper is niet te stoppen! Als een van de grondleggers van de Transformer producten sluit Richard systemen op elkaar aan, maar hij legt ook de verbinding met zijn klanten en relaties. Hij is een eerlijke en loyale doorzetter, een fijne collega om mee samen te werken. Zijn opleiding en jarenlange ervaring binnen de IT en uitzendsoftware hebben hem gevormd tot een expert in de branche. Innovatie geeft hem energie, hij is nieuwsgierig en blijft altijd zoeken naar creatieve oplossingen. Daarbij houdt hij oog voor de mensen voor wie de software uiteindelijk gemaakt wordt.
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Pieter Hoekstra

Chief Executive Officer

Solid Online werd in 1993 opgericht door Pieter. Van kinds af aan was hij al bezig met computers. Op zijn 17e begon hij aan het automatiseren van zijn eigen school, het Luzac college, inclusief alle 30 vestigingen. Deze creatieve ondernemer gaat verder waar anderen stoppen. Met zijn vindingrijkheid en tomeloze energie bouwde hij Solid Online verder uit. Bij Pieter is het glas altijd halfvol en hij ziet oplossingen waar anderen die niet zien. Hij is commercieel scherp en heeft overtuigingskracht om toegevoegde waarde te kunnen leveren. Met zijn klantgerichte instelling en hartelijke persoonlijkheid zet hij alles op alles om gemaakte afspraken na te komen. Binnen het bedrijf creëert hij een familie gevoel bij zowel het Nederlandse als het Indiase team. Deze energieke duizendpoot is in zijn vrije tijd vaak langs de lijn te vinden, om te genieten van een voetbalwedstrijd van een van zijn talentvolle kinderen.
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Roos Schabracq

Chief Operating Officer

Roos begon 20 jaar geleden bij Solid Online als ambitieuze medewerker en werkte zich op tot Chief Operating Officer. Deze vakvrouw binnen de IT heeft continu oog voor organisatieverbetering en was de drijvende kracht in de kanteling van maatwerk naar standaard producten binnen Solid Online. Haar conceptuele durf is een van haar vele talenten. Roos is gezegend met helicopter view maar heeft ook oog voor detail. Haar kennis en interesse loopt uiteen van technisch naar psychologisch tot creatief. Ze organiseert, optimaliseert en inspireert. Een van haar focuspunten is dat haar collega’s hun talenten inzetten en daar plezier uit halen. Met haar sprankelende persoonlijkheid, doorzettingsvermogen en aanstekelijke energie neemt ze daarin zelf het voortouw.
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Nandakumar Ranganathan

Directeur Solid Solutions International, India



Nandu is sinds 2003 de Directeur van Solid Solutions International in India. Hij heeft een achtergrond als trainer en dat zegt veel over de manier waarop hij leiding geeft aan het Indiase kantoor. Hij is altijd vriendelijk maar duidelijk en hecht veel waarde aan het teamgevoel tussen de medewerkers. Hij behoudt het overzicht over alle verschillende afdelingen binnen het bedrijf en is een belangrijke schakel met het Nederlandse kantoor van Solid Online. Nandu is communicatief zeer sterk. Onder zijn leiding leren de Indiase medewerkers taal en cultuurverschillen te overbruggen voor een goede communicatie met het Nederlandse kantoor en de klanten van Solid Online. Samen met Roos Schabracq ontwikkelde hij de werkprocessen van Solid Online.
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Abdul Rahuman Ragumathulla

Manager



Verantwoordelijk voor:

Product development en project onderhoud



Abdul werkt al meer dan 13 jaar bij Solid Online. Zijn brede ervaring binnen de IT loopt van Programmeur en Consultant naar Technisch Architect tot Project Manager. Deze slimme en geduldige Manager is zeer goed in het begeleiden van jonge medewerkers en staat altijd klaar voor zijn team. Hij kent het Solid systeem tot in de details, hij heeft veel modules langs zien komen in zijn carrière. Daardoor heeft hij in het geval van een probleem aan 1 woord genoeg om te begrijpen wat er aan de hand is. Hij gebruikt vervolgens zijn creativiteit om tot de oplossing te komen en zal niet stoppen totdat het opgelost is. Dit alles weerhoudt hem niet om open te blijven staan voor het leren van nieuwe dingen, Abdul blijft zichzelf uitdagen.
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Padmapriya Murali

Team Leader Finance



Verantwoordelijk voor:

Alle financiële werkzaamheden



Onze Team Leader Finance Padma werkt al vele jaren bij Solid Online India. Leergierig en vasthoudend is ze binnen Solid opgeklommen van data entry medewerker naar finance professional. Padma is een zelfstandige en sterke vrouw met desondanks een zeer bescheiden instelling. Met haar betrouwbaarheid en positiviteit vervult Padma een belangrijke rol binnen het Solid team.
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Govindaraj Subramani

Team Leader



Verantwoordelijk voor:

Software development, technische hulp



Deze ervaren rots in de branding gaat zeer gestructureerd te werk. Hij is een toegewijde teamleader die met vindingrijke en creatieve oplossingen komt binnen onze projecten. Govind is een harde werker maar ook een echte familyman die veel leest en houdt van tuinieren.
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Jaco Hogewoning

Consultant



Verantwoordelijk voor:

Het implementeren van de Solid producten



Onze Consultant Jaco is een echte doorzetter. Binnen projecten blijft hij net zolang puzzelen en aanpassingen maken tot het werkt. Met zijn humor weet hij stressvolle situaties op een creatieve manier aan te pakken en brengt hij plezier op de werkvloer. Deze ruimdenkende collega is ook in zijn vrije tijd zeer sportief. Hij komt geregeld met de motor naar kantoor en houdt van voetballen en snowboarden.
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Bert Kamphuis

IT Architect



Verantwoordelijk voor:

Ondersteunen bij de optimalisatie van de producten en processen van Solid Online. Bijstaan met complexe trajecten. Onboarden van nieuwe systemen en ontwikkelen van services.



“Het motiveert wanneer iets wat je hebt bedacht uiteindelijk tot een werkend product, service of proces leidt dat een  klant behoefte vervult.”

Onze IT Architect Bert Kamphuis kwam bij Solid Online nadat hij jaren voor een van onze grootste klanten werkte. Daar vormde hij 2 jaar met Richard Baas en enkele andere collega’s van Solid Online Nederland en India een scrumteam, dat de “Flexibele E-Keten” ontwikkelde. Dit was de voorloper van de Solid Online Connector en Transformer. Hij studeerde Business IT & Management en deed een masterclass Enterprise Architectuur. Bert begon zijn loopbaan als informatieanalist en ontwikkelde zich tot de meer overkoepelende functie van IT architect. Hij vindt het leuk om visies en ideeën uit te werken in concepten en plannen om vervolgens richting te geven aan de realisatie daarvan. Zijn vrije tijd besteedt hij graag aan sociale activiteiten met vrienden, familie en zijn vriendin. Zijn hobby’s zijn voetbal, barbecueën, muziek en het verzamelen van vinyl.
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Pieter-Bas Piscaer

Consultant



Verantwoordelijk voor:

Het implementeren van de Solid producten



“Na een succesvolle implementatie zien dat zaken efficiënter lopen en er tijd overblijft voor medewerkers geeft mij energie.” 

Deze ervaren kracht binnen de IT krijgt energie van succesvolle implementaties. Met zijn sociale instelling en probleemoplossend vermogen zet hij zich in voor onze klanten. Pieter-Bas vindt het mooi te zien dat na een implementatie zaken efficiënter lopen en er tijd overblijft voor medewerkers. In zijn vrije tijd klust hij vaak in en om het huis en slaat hij graag een balletje op de golfbaan. Daarnaast wandelt hij veel met zijn gezin en de hond.
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Ramasamy P

Manager

Verantwoordelijk voor:

Software analyse, software ontwerp, software development, functionele ondersteuning, klantondersteuning

Rams staat aan het hoofd van het Flex team en is verantwoordelijk voor de realisatie van de Connector en de Transformer producten. Met trots voor het product doet hij er alles aan om dit tot een succes te maken. Deze alles-kunner is al vele jaren werkzaam bij Solid en is zogezegd “onderdeel van het meubilair” geworden. Als geboren leider is hij van onschatbare waarde, zowel binnen de Indiase bedrijfscultuur van Solid, maar ook als schakel met het Nederlandse team en de klanten van Solid. Hij is conceptueel sterk met zowel technische als functionele business kennis. Rams is de spreekbuis voor zijn team en is niet vies van een stevige discussie. Door zijn eerlijkheid en verantwoordelijkheidsgevoel houdt Rams zich altijd aan zijn woord.
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